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PROGRAMA H. AYUNTAMIENTO DE TENABO CAMPECHE
OPERATIVO
ANUAL SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Concepto de la Dependencia

Dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Servicios publicos municipales es la dependencia encargada de
proporcionar y administrar los servicios de la limpieza y proteccion
en calles, panteones, parques y jardines asi como darle
mantenimiento al alumbrado publico en el municipio de Tenabo
Campeche.
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OPERATIVO
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Mision y Vision de la Dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Mision

Implementar las acciones necesarias para mantener un municipio
limpio y darle proteccién al alumbrado publico.

Implementar la reestructuracion de rutas toda vez que no se tiene
cobertura en todas las calles de las comunidades del municipio.

Aplicar acciones para crear una cultura que permita aprovechar
los desechos generados por la poblacion mediante la

Concientizacién  del cuidado en las colonias. Nuestra mision
es proporcionar servicios de calidad en tiempo y forma, en materia
de alumbrado publico, limpieza en calles parques y jardines

,panteones, mercados, asi como la proteccion del medio ambiente,
para asegurar el bienestar de la ciudadania, con el compromiso de
atender con eficiencia y responsabilidad las necesidades y demandas
de la poblacién del municipio de Tenabo Campeche.

Visién

Nuestra vision es brindar servicios de excelencia proyectando una imagen
de confianza, cumplimiento y responsabilidad en las tareas que se nos han
asignado, trabajando coordinadamente con las demas éareas del H.
ayuntamiento de Tenabo

Generar una cultura que permita aprovechar los desechos generados por la
poblacion, mediante la concientizacion del cuidado ambiental, con acciones
comprometidas a aplicar programas para el cuidado en las colonias que
contemple acciones de separacion y reciclamiento de |la basura enla
presente administraciéon un Municipio limpio.
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Identificacion de Objetivos de la Dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Objetivos Generales de Ia vependencia

> Satisfacer las necesidades de la ciudadania del Municipio de Tenabo en
un 85% durante el periodo 2012-2013.

Crear una concientizacién en el municipio de Tenabo logrando una identidad
cultural en reciclar y ordenar su basura los dias de servicio.

Y

» Propiciar un trabajo coordinado entre comunidad y equipo de trabajo en un 90%
al finalizar el periodo comprendido

> Ofrecer un ambiente armonico al 100% para los empleados de la direccion
de servicios publicos municipales durante la administracion.

Objetivos Especificos de Ta Dependencia

> Atender el 100% de los reportes de alumbrado publico en la direccion
de servicios publicos municipales durante el periodo 2012-2013.

» Mejorar la imagen de las calles del municipio de Tenabo en un 90 % al
finalizar el periodo .

» Mantener un dialogo constante con los pepenadores del basurero publico.

» Lograr que el 100% de los usuarios de servicios de panteones, calles,
parques y jardines asi como el alumbrado publico tengan un buen
concepto de la presente administracion.

» Mejorar la imagen de los panteones existentes en el municipio de Tenabo en
un 90% al finalizar el periodo.
~ Lograr que los parques y jardines sean funcionales en un 100%
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OPERATIVO
ANUAL SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Identificacion de valores de la Dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Valores de la Dependencia

Y

N4
;

o
/

Responsabilidad: Cumplir con lo que se espera la ciudadania de nosotros

Compromiso: cada uno de nosotros aspira a lo mejor ejerciendo las funciones
de su respectivo campo. Somos responsables de aceptar solo lo mejor

Honestidad: Ser congruente entre palabras y hechos

Trabajo en equipo: Unificar esfuerzos para un fin comun

Compromiso con el medio ambiente: Nos hemos comprometido a la
protecciéon ambiental. Todas nuestras acciones se realizan con conciencia en el
medio ambiental.

Responsabilidad social: Respetamos las leyes y la cultura de nuestro pais.
Mantenemos un codigo de conducta siguiendo pautas vy éticas legales.

Respeto: No ofender y aceptar que los demas piensan y son diferentes a
nosotros.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS:

Conocimiento de lo que se tiene y se debe hacer.

Buena relacion entre compaferos. Compromiso y buen servicio a la
poblacion.

Congruencia en las ideas y las acciones.

Compromiso y buena disposicion del personal para cumplir con las
funciones y actividades asignadas.

Buena Coordinacion de los integrantes del equipo de trabajo, para
brindar informacion adecuada de cada una de las diferentes areas
de esta direccion.

OPORTUNIDADES:

Oportunidades de fomentar una cultura de proteccion al ambiente.
Oportunidades de relacionarse con instituciones que puedan contribuir
con el desarrollo del municipio.

Oportunidad de lograr la justa aplicacion de los reglamentos.
Oportunidad de interactuar con la poblacion para trabajar conjuntamente
en beneficio del municipio.

Oportunidad de cambiar la imagen del municipio

DEBILIDADES:

Falta de recursos financieros, materiales y técnicos

Mala comunicacion con las autoridades superiores para la obtencion de los
recursos.

Mala organizacion en la distribucion del personal

Falta de Congruencia en las ideas y las acciones

Falta de unidades para realizar supervisiones y atender reportes recibidos.
Falta de equipos para brindar un buen servicio a la poblacion.

Falta de compromiso por parte de los trabajadores para la realizacion de sus
actividades.
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AMENAZAS

Y

Fallas en la maquinaria

Accidentes de trabajo ocasionados por terceras personas

‘///f

La cambiante economia

Y

Resistencia al cambio

Y

> Habitos inadecuados de la ciudadania que con sus acciones
violentan el reglamento

Falta de informacion a la ciudadania del municipio de Tenabo

A 74

Apatia y desidia de la poblacion autoridades locales

A\ 74
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Descripciéon de Funciones y Actividades de la Dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Funciones de la Dependencia

‘77

Atender las demandas y necesidades en materia de alumbrado publico, limpieza
en calles, parques Yy jardines, panteones y mercados

Administrar con transparencia los materiales proporcionados a la direccién en tiempo y
forma.

Vigilar que se hagan cumplir los diferentes reglamentos vigentes en la direccion.
Dar a conocer ala poblacion a través de los ayudantes municipales la informacién
correspondiente a los planes de trabajo.

Actividades de la Dependencia

‘77

vV VvV

Reparacién y notificacion de fallas de luminarias en las diferentes comunidades del
municipio

Reuniones con los trabajadores asignados a la direccion.

Supervisiones de los diferentes parques del municipio

Realizar inspecciones para determinar si son necesarios ciertos derribes o poda de
arboles solicitados por la poblacién del municipio, esto con base y fundamentos el
reglamento de Proteccion Ambiental del Municipio de Tenabo Campeche.

Supervisar constantemente la recoleccion de los residuos en las calles, escuelas,
Parques y jardines

Aplicar medidas de seguridad para los trabajadores.

Vigilar que tanto el panteobn municipal como los comunitarios se rijan con orden y
en base a lo establecido en el reglamento del municipio

Transmitir informacion por comunidad, dandoles a conocer el plan de trabajo de
la dependencia.

vigilar que el basurero municipal funcione al 100% de su capacidad.
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» Vigilar que en Las colonias parques y jardines se encuentren perfectamente
iluminados para seguridad de los vecinos y usuarios

» Vigilar que la basura se acomode en lugares especificos del basurero




PROGRAMA H. AYUNTAMIENTO DE TENABO CAMPECHE

OPERATIVO
ANUAL SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Identificacién de Prioridades de la Dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Prioridades de la Dependencia

\7%

\77

Y V¥V

A7

Lograr a medida de lo posible mejoras alos panteones, parques y jardines
establecidos en el municipio.

Reglamentar la correcta distribucion de lotes en los panteones comunitarios del
municipio.

Limpiar las carreteras del municipio para proyectar una buena imagen para la
poblacién del municipio de Tenabo y para aquellos que nos visitan de otros
Municipios tengan una buena impresion.

Abastecer a todo el municipio con botes clasificados de basura.

Disminuir los volumenes de basura que se genera en escuelas, mercados,
comercios, parques, jardines y H. Ayuntamiento del municipio de Tenabo.
Mantener todas las comunidades del municipio alumbradas.

Cubrir las necesidades de alumbrado del municipio, ya que es un factor
importante, pues si las luminarias no se encuentran en perfectas condiciones

propicia a la delincuencia.

lBOQrar satisfacer a los habitantes de las colonias en el servicio de la recoleccion de
asura.




PROGRAMA H. AYUNTAMIENTO DE TENABO CAMPECHE

OPERATIVO

ANUAL SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Vision Tactica de la Dependencia

Dependencia: SERVICION PUBLICOS MUNICIPALES

Situacion Anterior 2012

Situacion Deseada 2013

En general podemos decir que en lo que
respecta a los servicios no se han
atendido oportunamente en medida de
lo posible ya que no se conto con el
personal suficiente para atender |las
necesidades y demandas recibidas de
la poblacion, en cuanto a los servicios de
alumbrados y limpieza publica ya que no
se conto con vehiculos oficiales vy
herramientas para satisfacer al 100% la
demanda de la poblacion.

En lo que fue de la administracién se
detecto una mala aplicacién de los
reglamentos debido a la falta de
informacion y de dialogo con los
trabajadores y la poblacién.

Nuestro objetivo para el 2013 es hacer
cumplir todos los reglamentos que
competen a esta direccion al 100% pues
son los lineamientos que nos rigen.

La infraestructura, mobiliario equipo, y
vehiculos oficiales se pretende mejoéralos
paulatinamente en el transcurso de este
ano para que al finalizar todos los
recursos: materiales, econdmicos,
humanos y técnicos se encuentren en
condiciones Optimas y de esta manera
prestar servicios de excelencia en tiempo
y forma a la ciudadania del municipio de
Tenabo Campeche.
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SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Indicadores de Impacto de la Dependencia

Meta Anual
Alcance al Término del afio 2013

1._ La respuesta de la ciudadania
del municipio de Tenabo tiene una

en la disminuciéon de basura vy los

condiciones al finalizar el afio 2013.

parques y jardines tengan un
panorama diferente al actual.

las colonias de la comunidad
en la recoleccion de basura
‘'os dias que le correspondan.

4._ Darle servicio a la magquiladora,
gasolinera, instituciones educativas,
comercios y al h. ayuntamiento de

5._ Prestar el servicio de chapeo y poda
de arboles en todas las colonias del
municipio de Tenabo los dias
correspondientes.

6._ Darle servicio en recolecciéon de
basura a los ejidos que lo requieran.

7. Mejorar el servicio publico a todas
las comunidades del municipio de
Tenabo.

e'rﬁpl

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

antener la unidad y el companerismo con los
eados para prestar un buen servicio a todas las
personas que lo requieran.

buena aceptacion considerablemente 9. Al finalizar el 2013 la direccion cuente con 2

recolectores para eliminar por completo la basura en

alumbrados publicos estén en buenas [todo el municipio de Tenabo.

10. Atender todas las demandas que la comunidad
reporte a esta direccién sin distincion de horarios

2._ Que todos los cementerios, [(basuray alumbrado publico).

11. Eliminar los basureros clandestinos que se
encuentren en el municipio.

12. Prestar servicios de recoleccion de basura a los

3._ Darle un servicio a todas Puestosambulantesqu_e_nosvisitan en las ferias

radicionales del municipio.

13. Prestar servicios de limpieza en recoleccion de
basura y chapeo en las orillas de las vias del ferrocarril
del municipio.

14. Solicitar material eléctrico, combustible,
herramientas de trabajo, papeleria siempre que esta

Tenabo en’la recoleccion de su basura. direccion lo requiera.

15. Servicios de caleado en los cercos (albarradas) de
las calles principales del municipio.

16. Dar apoyo a las familias de escasos recursos
economicos que soliciten instalacion eléctrica.

17. Servicios de iluminarias y adornadgs en las
principales calles del municipio en las épocas
navidenas, y en las diferentes épocas festivas del afo.

18. Mantener contenedores para almacenar la basura
en pargues, cementerios, unidades deportivas,
mercados, instituciones educativas etc.
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Analisis de las Condiciones Internas de la Dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Fuerzas que impulsan la Actividad de la Dependencia

El trabajo en equipo

Responsabilidad de todos los integrantes de la direccion en la realizacion
de sus funciones y actividades.

Eficiencia continua

Contar con los recursos necesarios para realizar las funciones y actividades
como: personal, unidades moviles, herramienta de trabajo, equipos de
seguridad,

Fuerzas que Restringen la Actividad de la Dependencia

Y VV

\«/’/

La falta de compromiso de los empleados

La falta de recursos financieros, materiales y técnicos

La falta de organizacion por parte de los encargados de llevar a cabo la
administracion

Falta de plantacién y programacion del trabajo
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OPERATIVO
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H. AYUNTAMIENTO DE TENABO CAMPECHE

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Propuestas de Acciones de la Dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES Y PROTECCION AMBIENTAL

Y

Propuestas de Acciones de la
Dependencia

Organizar reuniones con las personas que
estén relacionadas directamente con los
diferentes reglamentos como: encargados
de panteones comunitarios, tablajeros del
rastro municipal, ayudantes municipales, y
poblacién en general.

Fomentar una educacion ambiental a través
de difusién de informacion emr escuelas,
casas, oficinas de gobierno, mercados y
otros.

Motivar al personal, hacerlos sentir que son
parte importante para el buen
funcionamiento de la direccion.

Involucrar a la ciudadania en actividades
que la direccion tenga en ejecucion de
programas del medio ambiente ya
que la responsabilidad no recae solo de
las autoridades correspondientes, se trata
de una trabajo interrelacionado autoridades
y ciudadania.

Justificacion

\4

‘7

Esto con el fin de aclarar
cualquier duda que llegasen a
tener acerca de los diferentes
reglamentos y sus
aplicaciones de la direccion.

con esto se crearia una
conciencia ecoloégica en toda la
poblacién sin importar su género,
edad o formacién académica
Pues todos tenemos que cuidar el
medio ambiente.

El personal siempre tendra ganas
de trabajar y el buen resultado se
Vera reflejado.

Trabajando en equipo
autoridades y ciudadania se
Obtendran resultados mejores en
Un lapso mucho mas corto.
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> La reparaciébn inmediata de cualquier » Esto evita que el trabajo este
maquinaria que se utiliza para la realizacion detenido por falta de
de las actividades diarias. herramientas de trabajo
» La adquisicion de vehiculos oficiales > Esto permitira que los reportes
recibidos se atiendan de forma
inmediata ya que en ocasiones
‘no es posible a tender de
manera oportuna reportes de
quema de basura ya que no se
cuenta con unidades
disponibles y con las que se
cuentan estan en pésimas
condiciones.
» Programacion de las actividades
» Esto permitira una mejor
organizacion y de las actividades.
» Realizar campafas de difusion de
informacion casa por casa. » De esta forma se asegurara que
la poblacion reciba la
informacioén.
» Recoleccion de residuos separados en la
comunidad, escuelas, mercados, jardines y » La informacioén llega a todos los
parques. sectores de la poblacién.
> Platicas de informacién con los ayudantes
» De esta forma se asegurara que

» Organizar talleres con material reciclable en
escuelas

las autoridades estan informadas
y comprometidas pues ellos son
los encargados de transmitir
informacion y regular el
cumplimiento de los reglamentos
en las comunidades.

Los ninos y sus padres tendran
conocimiento de todas las
diversas formas en las que se
puede reciclar y de una forma
divertida.
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» Realizacion de campanas de limpieza en
coordinacion con salud y oficialia mayor.

» Adquisicion de luminarias y todo tipo de
material eléctrico.

Llevar un mayor control del material que
sale para realizar las actividades de
reparacion de alumbrado publico.

Y

Reparacion de la linea eléctrica en el
rastro municipal y otras instituciones del
gobierno municipal.

A7

> Pintar el rastro municipal parque cementerio
y otras instituciones que lo requieran.

» ingresar mas pepenadores en el basurero
municipal.

» Reparacion de la bodega del basurero

v

Es de suma importancia pues las
diferentes dependencias del H.
Ayuntamiento trabajen en
conjunto para la obtencion de los
resultados.

Esto permitira atender un mayor
numero de reportes recibidos en
un menor tiempo.

Esto reducira las probabilidades
de cualquier irregularidad.

Esto evitara desperdiciar el paro
de los servicios publicos.

Esto con la finalidad de proyectar
una mejor imagen ya que el
Rastro municipal parque
cementerio etc. Son la imagen
de nuestra comunidad.

Para aprovechar todos
los materiales
reciclables y que
tengan un ingreso para
su familia.

esto es para el
cuidado de los
materiales que los
pepenadores reciclan
durante el dia.




CAPITULO XiIV.

DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

Articulo 31.-La direccién de Servicios Plblicos Municipales es la dependencia encargada
de dotar, coordinar, coniroiar y supervisar ia adecuada, oportuna y eficaz prestacion de
dichos servicios, contando para elio con ias siguientes afribuciones:

.- Formular el programa trianual, los programas operativos anuales y los programas
emergentes en materia de servicios publicos;

il. Recolectar y disponer adecuadamente de los residuos y desechos que se generen en
el municipio ¥ que pudieran contaminar el medio ambiente.

iil. Mantener limpias las calles. Andadores, plazas, parques, campos deportivos,
monumentos y demas lugares puablicos del municipio y evitar la existencia de basureros
clandestinos; :

{V. Administrar v conservar {os mercados pablicos, as{ como vigilar su adecuado
funcionamienio;

V. Mantener en buen estado y ampliar el servicio de alumbrado publico de la ciudad y de
las poblaciones del municipio;

Vi. Crear nuevas areas verdes y mantener en buen estado los parques y jardines,
cametiones y relojes piblicos del municipio;

Vi Mantener en buen esiado los cementerios del municipio vigilando que se cumplan Co
loas normas legales para su funcionamiento y cuidar que se amplien cuando el servicio lo
requiers;

Vill. Vigilar en el ambito de su compelencia el funcionamienio de las empresas

descentralizadas con e propésito de gue cumplan con los objetivos para los cuales fueron
creadas;

IX. Vigilar que los servicios que proporciona el rastro a los usuarios, se hagan en
condiciones que garanticen {a higiene en ef sacrificic, manejo y fransportacidn de los
productos carnicos;

X. Coadyuvar con las autoridades que correspondan, en la regulacién de la introduccién,
abastecimiento y comercializacion de ganado y came para el consumo humano, en &l
municipio,

Xi. Coadyuvar en ias acciones que se emprenden, en materia de saiubridad y reguiacion
sanitaria respecto a ios servicios pubiicos, ejerciendo ias atribuciones que correspondan a
la municipalidad, con base en los acuerdos y politicas federales y estatales;

Xii. Lievar a cabo ia limpieza, manienimiento y conservacion del drenaje piuvial y;

Xl las demss gue le encomienden el Ayuniamienio el Presidente Municipal este

rasisviant e ienrsois o 4, "
reglamento y oiras disposiciones legales y reglamentos vigentes.

]

i
e
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MUNICIPIO DE TENABO
ESTADO DE CAMPEbHE

PRESUPUESTO DEL 2013

TOTAL

17 DIR. DE PLANEACION Y DESARROLLO SOCIAL DEL 1° DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE 2013

| PARTIDA OBJETO DE GASTO PRESUPUESTD |
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
2100 MATERIAL DE ADMINISTRACION
2101 MATERIAL DE OFICINA 15.000
2102 MATERIAL DE LIMPIEZA : 500
2104 MATERIAL Y UTILES DE IMPRESION 40.000
2105 MATERIAL FOTOGRAFICO L
2106 MATERIAL PARA COMPUTACION 16,000
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 2,000
2201 ALIMENTACION DE PERSONAS 8,000
2500 PRODUCTOS QUIMICOS. FRAM. Y LABORATORIO
2503 ARTICULOS MEDICOS Y MEDICINAS 15.000
2800 COMBUSTIBLES, LUBROCANTES Y ADITIVGOS 320,000
2601 COMBUSTIBLE 20 000
2802 LUBRICANTES Y ADITIVOS :
2000 SERVICIOS GENERAL ES 40,000
3100 SERVICIOS BASICOS
3103 SERVICIOS TELEFONICOS

104 SERVICICS DE ENERGIACLECTRICA

3200 SERVICIOS DE ARREDAMIENTO ——
3205 ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS 25,00
3500 SERV. DE MANTTO. CONS. E INSTALACION
3501 MANTTQO. Y CONS.OF MOB. Y EQUIP. OF OFI. 15000
3502 MANTTO. Y CONS. DE COMPUTO. 15.000
3503 MANTTO. Y COSV. DE MAQUINARIA Y EQUIPO e
3600 SERVICIOS DE DIFUCION E INFORMACION 9,V




H. AYUNTAMIENTO

H. AYUNTAMIENTO DE TENABO
2012-2015
TRABAIEMOGS POR SU GRANDEZA

NECESIDADES DE 1 A DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

2 Vehiculos recolectores de basura, para atender todo el municipio
3 Maquinas podadoras para los jardines.

4 Maguinas chapeadoras paré ias calles del municipic.

6 Tijeras de 3aré§near§a.

3 Escaleras de aluminio de {1 de 6 metros, Z de tipo “A”, 1 de 3 metrosy
Otro de Z metros]

30 Machetes, 15 rastrillos, 15 arafias, 22 palas, 30 escobas, 30 botes para basura
(tambores] 10 carritos para {os tambores de basura {son utitizades por {os barrenderos]

2

2 Camaras fotograficas.
1 Computadora para oficina.
1 Archivero de 3 cajones

3 Parligas para alto voitaje, gondoias, desarmadores, cascos proteciores {varias
medidas)

MATERIAL ELECTRICO EN GENERAL
Botas y trajes para los trabajadores.

Juegos infantiles para ios parques.
Minimuriey de 1 a 2 toneladas.
Sapor de 1 a 2 toneladas.
Guantes dieléctricos

Graa de 3 toneladas para los sleciricisias.

Palacio Municipal. Calle 8 s/n. Col. Centro. Tenabo, Tenabo. Presidencia. Tel (996) 4322133 y4322027



H. AYUNTAMIENTO DE TENABO

2012 - 2015
TRABAJEMOS POR SU GRANDEZA

ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

Nuestro municipio de Tenabo, tiene en Ja actualidad 8 colonias con una
aproximacién de 10,000 habitantes, razén por la cual de manera urgente necesitamos 2
vehiculos recolectfores de basura, va que sofamenfe confamos con uno que de manera
constante tiene miiliples fallas mecanicas, por ef uso consfanfe en las pasadas
administraciones. La ciudadania reporta en cada momenfo los amonfonamientos de
basura en cada una de Jas colonias, asi como en Jos establecimientos que se encuentran

&n fa cabecera municipal.

La direccién de servicios pubiicas Hiene el personal capacitado para operar estos
vehicuios en ef momento gue se requiera y asi poder safisfacer fas necesidades de foda
{a poblacién tenabefia.

Las comunidades de Tindn, Emiliano Zapata, Kanki, X-kuncheil y Sanfa Rosa
padecen en fa actuafidad ef problfema de fa recofeccion de basura y manifiestan esto a fa
direccién de Servicios Pubiicos pidiendo ef apoyo para recoiectar su basura 2 veces a fa
semana, este problema tendria la solucion con los vehiculos soficitadas y esto le darfa
cumplimiento a jos compromisos adquiridos por el Presidente municipal a Jos habitantes

de nuestro municipio de Tenabo Campeche



